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Va confruntati cu o sala de receptie in
permanenta plina sigalagioasa?

Trebuie sa purtati mereu agenda cu
dumneavoastra pentru a vedea
programarile?

Rapoartele sunt dificil de creat sau
necesita prea mult timp de pregatire?

Exista o solutie care va ajuta sa deveniti mai buni,
mai organizati, mai eficienti: BizMedica Clinica.

BIZMEDICA STIE
SA ORGANIZEZE CLINICI

BizMedica este solutia dedicata clinicilor de specialitate care isi desfasoara activitatea cu practica exclusiv
privata sau mixta (privat siin contract cu CJAS).

BizMedica Clinica permite acces diferit, prin user si parola, managerilor, medicilor si angajatilor.

0

inregistrati, stocati si organizati informatiile
intr-un singur loc

Pastrati si accesati fisele pacientilor,
programarile medicilor, rapoartele de
management, formularele medicale si
orice alte informatii medicale in orice
moment

Gestionati simplu si rapid relatia cu
firmele colaboratoare si companiile de
asigurari private

ECI

%2

Tipariti bonul pe casele de marcat

Vizualizati in timp real programarile pe
telefonul mobil, Tnainte sa ajungeti la
clinica

Trimiteti SMS-uri catre pacienti pentru a
le reaminti data si ora programarii

Monitorizati atent incasarile, devizele
medicilor colaboratori si veniturile
planificate prin rularea rapoartelor de
management care va ofera o perspectiva
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BizMedica va ofera

Dezvoltari
periodice ale
aplicatiei si
lista de
medicamente
actualizata la zi

Nivel ridicat de
securitate in
protejarea
datelor

100%
compatibilitate
cu SIUI, SIPE,
RENV, DES,
CEAS

Asistenta la
raportare si
consultanta IT
NON-STOP

=)
=)
Permanenta
informare cu
privire la
noutatile din
sistemul
sanitar
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Interfata
prietenoasa si
usurinta in
utilizare

Tineti evidenta
electronica a bazei
de date cu pacienti

intr-o singura
fereastra de lucru.

!

FUNCTIONALITATI PRINCIPALE

inregistrati rapid un pacient nou cu minimul necesar de detalii la momentul realizarii unei programari, si
reveniti ulterior cu completarea datelor pasaportale complete

Notati informatiile medicale relevante in fisa pacientului: diagnostice, boli cronice, antecedente, alergii etc.

intocmiti si tipariti documentatia necesara:

- fise medicale (CNAS si privat) cu posibilitatea de a le vizualiza rapid pentru toti medicii din clinica

- formulare medicale private, personalizate cu logo si datele clinicii

- formulare medicale electronice disponibile in consultatia de privat sau in relatia cu CJAS: ecografii,
raport medical, scrisori medicale, colonoscopii etc.

Accesati rapid istoricul formularelor medicale completate de toti medicii din clinica

Creati comisioane suplimentare la nivel de serviciu daca pacientul este adus de medic
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* Definiti nomenclatoare pentru:
- servicii in privat pentru medicii utilizatori
- servicii asociate asistentilor
- comisioane pe baza de pret fix sau procent
- canale de promovare sursa pacient (inregistrate la adaugarea unui pacient nou)

* Oferiti discount pacientilor pe baza de vouchere procentuale si tichete valorice definite in aplicatie, si
discount servicii pentru personalul intern al clinicii

o Acordati drepturi de acces in aplicatie customizabile, la nivel de tip utilizator

RAPOARTE

Pentru atenta monitorizare a activitatii din
clinica, BizMedica va ofera acces la o diversitate
de rapoarte pe care le puteti exporta in
formatul dorit: xls, pdfetc.

e Rapoarte CNAS pentru cazul in care clinica
esteinrelatie contractuala cu CNAS

e Rapoarte configurabile de management -
desfasuratoare servicii cu filtre multiple pe
perioada, pacienti, medici, servicii, vouchere,
tichete valorice, medici trimitatori, companii
asociate etc.

e Raport pacienti invitati la control intr-o
anumita perioada, populat in baza
numarului de zile completat de medici in
consultatie. Este utilizat la receptie pentru a
contacta si programa pacientii invitati la
controlinsaptamana urmatoare.

e Rapoarte diverse: medicale, medicamente
prescrise, registre consultatii si cronici etc.

* Raporte per medici trimitatori (interni sau
externidin privat sauin contract cu CNAS)

250,000 Nt e Raport servicii acordate de asistenti intr-o

2000, anumita perioada
o o Rapoarte incasari per modalitati de plata -

9000, card /numerar/bonvaloric
Ql j Raport castiguri previzionate in baza
Fi B programarilor cu plata dinviitor

Norey,

e Raport plata lunara medic in baza serviciilor
2 cu plata prestate si a comisioanelor definite
pe baza de pret fix sau procent

Sours,

¢ Rapoarte de marketing pe baza canalelor de
promovare pentru a masura campaniile

A realizate
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Organizati eficient programairrile.

Fereastra de programari este intuitiva si ofera cea mai
bunavizibilitate a programuluide lucru.
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PROGRAMARI - RECEPTIE

* Personalizati programarile in functie de preferinte.
- Organizati programarile pe zi, pe saptamana sau pe luna
- Grupati afisarea calendarului dupa medici sau dupa data. Calendarul poate fi afisat in fereastra de
lucru pe una sau mai multe zile si pe numar de medici
- Setati afisarea ferestrei de programari pe intervale prestabilite de timp (10, 15, 30, 60 minute) si pe
intervalele programarilor (10, 15 minute)
- Marcati prin culori, in functie de grupele de servicii cu plata programate (privat sau CNAS)

e Adaugati si contorizati programari pe tip CNAS sau privat si generati consultatia in functie de tipul
acesteiadirectdin programare. Programarile din privat si cele ale CNAS sunt afisate diferit.

» Accesati rapid fisa medicala a pacientului (CNAS si privat) si istoricul formularelor medicale, direct din
fereastra de programari

* Setatisi modificati programul de lucru pentru medicii din clinica. Programul de lucru din privat se poate
diferentia fata de cel al CNAS, detaliile fiind preluate in fereastra de programari receptie.

o Definiti tipul si perioada concediului pentru fiecare medic si preluati aceste detalii in fereastra de
programari prin blocarea calendarului
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» Notati observatii in calendar pentru blocarea acestuia pe o anumita perioada de timp (ex. sedinta la
Colegiul Medicilor) sau adaugati notificari pentru medici

e La adaugarea programarii, selectati serviciile din privat pentru a afla suma de plata a pacientului.
Consultatia se poate realiza preluand serviciile programate.

 Tipariti bonul fiscal direct din fereastra de programare (presupune integrare cu casele de marcat Datecs,
Sapel) siincasati prin diferite modalitati de plata (humerar si/sau card) sau optati pentru plata companie
colaboratoare sau de asigurari private

e Urmariti statusul vizual al programarii: confirmat telefonic, de reconfirmat telefonic, consultatie
generata, bon tiparit, avertizare vizuala zi de nastere pacient, pacient toleranta zero laintarzieri,check in si
check out, programarein privat sau CNAS

e Rezervati aparatura medicala in cadrul programarii, urmare definirii unui nomenclator intern de
aparatura medicala. Veti fi avertizat in cazul in care se incearca rezervarea aceluiasi aparat in cadrul unei
alte programari stabilita pe acelasi interval de timp, ludndu-se in considerare si timpul necesar de
asteptare dupa utilizare (racire, sterilizare etc.)

¢ Modul MiniCRM
- frecventa programari versus total anulate
- data ultimei programairri si tipul ei
- segmentare pacienti (sold total pacient, media per tranzactie, valoarea ultimei achizitii)

e Adaugati programari cu recurenta (zilnic, saptamanal, lunar, pe anumite perioade prestabilite)

CONSULTATII CNAS

//E\\ //ﬂ\\ / ° N\ /;';\\
= = e/ NG
Fisa pacientului este Verificati rapid Accesati nomenclatorul Adaugati si tipariti rapid toate
creata automat ca categoria de actualizat la zi al tuturor formularele prevazute in
urmare a lucrului asigurat a medicilor aflati in Norme: Anexa 43 - Scrisoare
normal in aplicatie si pacientului contract cu CNAS medicald, Anexa 8 - Fisa de
poate fi generata direct monitorizare a bolnavilor
de la receptie cronici etc.
/TN N YR
e Q) )
S N N
Aveti acces rapid la Controlati mai bine statusul de validare al Primiti avertizari pentru
verificarea serviciilor prin acces la fereastra dedicata evitarea greselilor si pentru
protocoalelor “Status validare servicii’, prin avertizari la retetele electronice
terapeutice la zi si la inchiderea si deschiderea aplicatiei si prin netransmise online
informatii DCI incarcarea serviciilor in coada de asteptare
(afisarea pentru transmiterea spre validare in caz de
prospectului) deficiente servere SIUI
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MODULE EXTRA

MODUL GESTIONAREA RELATIEI CU TERTII (Companii)

* Mentineti evidenta firmelor colaboratoare si a pacientilor asociati prin definirea serviciilor si tarifelor
preferentiale per firma si a comisioanelor aferente medicilor prestatori.

Evidenta firmelor colaboratoare si a pacientilor asociati se poate realiza cu definirea serviciilor si tarifelor
preferentiale per firma (cu plata de catre firma a serviciilor prestate angajatilor), dar si a comisioanelor (pret
fix sau procent) aferente medicilor prestatori. Se poate seta discount general la nivel de firma colaboratoare.
Se pot emite rapoarte detaliate cu serviciile si platile prestate per companie, per numar de pacienti si cu
total de plata necesar. Se poate asocia un sistem de generare automata a facturii lunare.

* Gestionati companiile de asigurari medicale private si pacientii asociati.

Se pot defini servicii si tarife contractate per companie (daca nu se fac la pretul de lista), dar si comisioane
pentru medicii prestatori (pret fix sau procent). Se poate seta discount general la nivel de companie de
asigurari colaboratoare. Se pot emite rapoarte detaliate cu serviciile si platile prestate per companie, per
numar de pacienti cu cod de autorizare companie de asigurari. Se poate asocia un sistem de generare
automata a facturii lunare per persoana catre companiile de asigurari private in baza codurilor de autorizare.

o Gestionati serviciile pe baza de abonament lunar cu unitati gratuite pe an sau nelimitate, pentru
angajatii firmelor colaboratoare.

Se pot defini abonamente asociate unei firme colaboratoare si a serviciilor asociate unui abonament cu
numar de unitati gratuite pe an sau nelimitat. Se poate emite raport de servicii efectuate per abonamente,
per pacienti, per firme colaboratoare. Se realizeaza facturarea lunara catre companie a numarului de
abonamente contractate.

* Beneficiati de functionalitati specifice pentru Medicina Muncii.

lata cateva dintre functionalitatile asigurate: formulare medicale electronice si tiparite (examen clinic, dosar
medicina muncii si fisa de aptitudine); posibilitate de tiparire lunara, printr-un singur click, a tuturor
formularelor de tip examen clinic, dosare medicale si fise de aptitudine emise pentru o firma colaboratoare;
raportare in Excel catre firmele colaboratoare cu rezultatele din fisa de aptitudine; calculare automata a
datei urmatorului controlin functie de tipul de activitate al angajatului.
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Facturati si inregistrati analizele
recoltate pentru laboratoarele
partenere.

MODUL FRONT OFFICE
Punct de recoltare analize in privat pentru laboratoare partenere

« inregistrati cererile de analize
recoltate perlaborator partener

o Tipariti bonul fiscal pe casele de
marcat Datecs si Sapel (cu
numerar si/sau card) si comanda
de laborator per cerere
inregistrata in aplicatie

e Efectuati incasari complete sau

\/ . ‘ partiale cu numerarsicard

* Definiti nomenclatorul de laboratoare partenere si nomenclatorul testelor de laborator per laborator
partener

e Exportati raport desfasurator investigatii de laborator pentru o anumita perioada

Modulul Front Office este integrat cu:

* Modulul de companii- pentru cazul in care se doreste ca plata sa fie realizata de compania colaboratoare
sau de companiade asigurari private

» Sistemul de vouchere si tichete valorice - pentru discount-uri acordate pacientilor

BIZCALENDAR Vizualizati in timp real programarile adaugate in
Aplicatie de programari pentru telefonul mobil BizMedica, direct de pe telefonul mobil, inainte sa

ajungetilaclinica.

e Vizualizati integral detaliille si contorizati
toate programarile, cu posibilitate de filtrare ‘
pe zi, pe saptdmana, pe luna

e Urmariti programul de lucru si zilele de
concediu definitein BizMedica

e Adaugati programari si observatii de blocare
ale calendaruluidirectdin aplicatia mobila

e Monitorizati in orice moment la receptie
statusul programarilor: adaugata, modificata
sau inactivata de un utilizator mobil ce are are
definitacest drept

BizCalendar este

e Sepotachizitiona 2 tipuri de utilizatori: aplicatia mobila,
- de tip Medic (cu acces la un singur calendar) usor de utilizat,
- de tip Administrator (cu acces la calendare disponibila pe
multiple) Android si iPhone.
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MODUL SMS
Pachet de baza - 100 SMS-uri incluse

Trimiteti SMS-uri catre pacienti pentru a le
reamintiora sidata programarilor.

Mesajele pot contine text personalizat sau
sablon.

MODUL TIPARIRE BON INFO PROGRAMARE

La receptie, pe imprimanta termica.

Transmiteti rapid toate detaliile unei
programari catre pacientii care s-au prezentat
lareceptie.

Utilizati tehnologia moderna ce presune zero
consum de cerneala sau tus si renuntati la
notarea detaliilor despre programare pe
hartiute, carti de vizita sau post-it.

in acest fel castigati timp si reduceti numarul
programarilor neonorate de pacienti.

Pacientul va beneficia de toate informatiile
necesare pentru a se prezenta la timp la
consultatie: nume si sigla clinca, nume medic si
specialitate medicald, nume pacient, data si ora
programarii. 1i puteti transmite si alte detalii
personalizate de tipul unui mesaj de multumire
sau numarul de telefon de la receptie.

* Este necesara utilizarea unei imprimante
termice Sedona 58 USB.
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MODUL SMS EXTRA

Expediati mesaje diverse catre pacientii clinicii:

- cu ocazia zilelor de nastere

- tip reminder la un anumit numar de luni de la
efectuarea unui serviciu medical

-cu titlu promotional, de informare prin
selectarea pacientilor pe criterii diferite: sex,
interval varsta, diagnostic etc.

- sms instant cu detalii despre programare la
addugarea unei programari - pentru
programarile realizate telefonic de pacienti
prin apelare receptie. Pacientul va primi astfel
confirmarea ca cerinta lui a fost receptionata si
va avea notate detaliile exacte ale programarii
planificate.

MODUL BACK-UP iN DATACENTER

Ofera siguranta datelor clinicii chiar si in
situatii extreme (baza de date "corupta’
defectiuni ale hard-disk-ului, furturi, sistem de
operare cu problemeetc.)

Uitati de grija arhivarilor manuale!

Salvarea datelor se face automat, la
deschiderea si inchiderea aplicatiei sau la o
anumita ora prestabilita. Informatiile arhivate
sunt depozitate pe serverele securizate
Microsoft.
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